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Rucklauf
(inkl. TK)
2102 Rucklaufquote gesamt: 39% (2017: 40%)
2000 -
1600 -
1200 | Rucklaufquote ohne geschitzte Stationen:
817 788 55% (2017: 54%)
800
400
B Klinik gesamt
0 . . [] ohne geschiitzte Stationen
entlassene Patienten Rucklauf
Geschlecht: Enthaltungen 2018 2017
O unter 25 5,6% 5,4%
E 25-34 9,4%  11,0%
weiblich m 35-44 17,6% 15,3%
58,4% B 45-54 30,2%  32,2%
mannlich B 55-64 255%  23,9%
37,0% B 65undalter 11,8%  12,2%

ohne TK
Anzahl Enthaltungen: 21
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Ricklauf je Station (absolute Zahlen)**

Keine Stationsauswertung aufgrund des geringen Ricklaufs!
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17 Enthaltungen

** Angaben gemal den Antworten der Patienten zu Frage XIV 4.
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Ricklauf je Station (prozentual) im Zeitvergleich
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1 1,5 2 2,5 3
Auszug aus Skala 1 (vollig zufrieden) bis 5 (unzufrieden)
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Wichtigkeit der Themen

0% 100%

unwichtig wichtig
e ———
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80%

Auszug aus
Skala 0%-100%

75%

1,0

Pflegerische Betreuung

conrcaktio

.! Verpflegung und Unt

Tagesablauf u. Organisation
Aufnahme u. Information

B Vorbereitung auf Entlas

Anregungen{Beschwerden

1,2 1,6M

Auszug aus Skala 1-5 Zufriedenheit

1,8 2,0
|

Freizeitgestaltung
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (1/11)

© conratio GmbH 2019 Folie 11



Zufriedenheit mit den Einzelfragen (2/11)

1 1,5 2 2,5 3
Auszug aus Skala 1 (vollig zufrieden) bis 5 (unzufrieden)
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (3/11)
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (4/11)
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Angebote der Sport-, Physio- und Korpertherapie

Angebote Spo-Phy Anzahl

KG/Physio (Massage/ Fango/ Rotlicht/ 182
Schlingentisch /Lymphdrainage / Bader)

Sporttherapie/ Turnhalle 170

Wassergym./ freies Schwimmen 141

KBT/ Kbérperwahrnehmung / Tanztherapie

Outdoor: (Nordic) walken/ jogggen/ Erlebnis
wandern

o0 |00
N |00

= N ~
© N N

[00]
[N

Qi Gong / Meditation/ Achtsamkeitsiibungen/
autog. Training / (Ricken)-Yoga

sonstiges (Sauna, Ergometer, Bew. im
inneren Team, Skills-Training)

von allem (etwas)
Hochseilgarten

Hockergymnastik / Tanzen im Sitzen

keine Teilnahme / kein Nutzen




Zufriedenheit mit den Einzelfragen (5/11)

1 15 2 2,5 3

Auszug aus Skala 1 (vollig zufrieden) bis 5 (unzufrieden)
e ———
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (6/11)
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (7/11)
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (8/11)
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (9/11)
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (10/11)
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Zufriedenheit mit den Einzelfragen (11/11)

Vorbereitung auf die Entlassung Mittelwerte:
Wie zufrieden sind Sie mit... —m— (inkzois  1e5| e
der rechtzeitigen Bekanntgabe lhres RANICEORT 68 650
Entlassungstermins und Vorbereitung auf den 1,52\
Zeitpunkt der Entlassung? ‘
dem organisatorischen Ablauf der Entlassung? \1’65 533
der Information Uber die weitere med. . 71\
Behandlung nach lhrer Entlassung? ! ) S
der Information tber die weitere Einnahme lhrer 15
Medikamente nach dem Klinikaufenthalt? 532
|

der Information Uber eine weitere psycho- \1,68 546
therapeutische Behandlung nach Entlassung?
der Information Uber weitere soziale Planungen \ 1,75 491
nach lhrer Entlassung?

1 15 2 2,5 3

Auszug aus Skala 1 (vollig zufrieden) bis 5 (unzufrieden)
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Zufriedenheit mit den Moglichkeiten einer Anregung (1 von 2)

%
45,1%
22,9%

5,4%
1,0%
2,1%
18,4%
5,1%

2017
46,3%
18,9%

7,5%

1,8%

1,8%
17,6%

6,2%
100,0%

Haufigkeit
307
156

37

[

vOllig zufrieden

14
125
35

5 unzufrieden

weild nicht
Enthaltung
Gesamt 681 100,0%
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conrcktio

Zufriedenheit mit der Bearbeitung einer Anregung (2 von 2)

Haufigkeit

%

2017

1ja

180

26,4%

25,7%

2 nein

419

61,5%

62,2%

Enthaltung

82

12,0%

12,2%

Gesamt

681

Haufigkeit

100,0%

%

100,0%

2017

1 vollig zufrieden

63

35,0%

33,7%

33

18,3%

17,7%

23

12,8%

12,0%

8

4,4%

6,9%

5 unzufrieden

27

15,0%

10,9%

weild nicht

19

10,6%

15,4%

Enthaltung

/

3,9%

3,4%

Gesamt

100,0%

100,0%
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Zufriedenheit mit den Beschwerdemoglichkeiten (1 von 2)

Haufigkeit % 2017

1 vollig zufrieden 276 40,5% 45,5%
132 19,4% 15,5%

56 8,2% 7,5%

1,2% 1,8%

5 unzufrieden 18 2,6% 2,3%

weild nicht 118 17,3% 17,9%
Enthaltung 73 10,7% 9,5%
Gesamt 681 100,0% 100,0%
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Zufriedenheit mit der Beschwerdebearbeitung (2 von 2)

Haufigkeit

%

conrcktio

2017

1ja

127

18,6%

20,1%

2 nein

436

64,0%

63,3%

Enthaltung

118

17,3%

16,6%

Gesamt

6381

Haufigkeit

100,0%

%

100,0%

2017

1 vollig zufrieden

46

36,2%

30,7%

15

11,8%

16,8%

15

11,8%

16,1%

9

7,1%

8,0%

5 unzufrieden

26

20,5%

19, 7%

weild nicht

10

7,9%

5,8%

Enthaltung

6

4, 7%

2,9%

Gesamt

100,0%

100,0%
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conrctio

Gesamtzufriedenheit der Patienten

%
96,5%
27,6%
10,3%

1,5%
0,9%
1,0%
2,2%

2017
99, 7%
27,1%

8,4%

1,5%

0,9%

0,6%

1,9%
100,0%

Haufigkeit
385
188

70
0

1 vollig zufrieden

5 unzufrieden

weild nicht
Enthaltung
Gesamt 681 100,0%

15
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Gesamtzufriedenheit der Patienten mit der Behandlung

Haufigkeit 2017
vOllig zufrieden 50,9%
23,2%
12,9%

=

4,0%
weif nicht 3,1%
Enthaltung 2,6%
Gesamt 681 | 100,0% | 100,0%

5 unzufrieden

22 | 32% | @ 34%

176
95
22
23
20
25

681
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Gesamteindruck der Patienten - Weiterempfehlungsabsicht

Haufigkeit 2017
ja, sicher 76,4%
eher ja 12,5%

3 eventuell 6,9%

I

nein, sicher nicht 1,0%
Enthaltung 1,8%
Gesamt . 681 | 100,0% 100,0%

ol

eher nein 1,5%
681
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conrctio

Gesamteindruck der Patienten - Wiederkehrabsicht

Haufigkeit 2017
514 75,7%
74 10,7%
50 7,6%

ja, sicher
eher ja
3 eventuell

4 eher nein 11 2,1%

11 1,9%
21 2,1%
681 100,0% | 100,0%

&)

@
D
%,
Q)

nein, sicher nicht
Enthaltung
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Dauer Klinikaufenthalt (gemafB Angabe der Patienten)

% 2017
18,5%
32,0%
28,9%

8,5%
5,0%
3,1%
4,1%
100,0%

Haufigkeit
iszu 4 Wochen 65 13,9%
Is zu 6 Wochen 131 28,1%
Is zu 8 Wochen 156 33,5%
51 10,9%

7 5,8%
12 2,6%
24 5,2%

O

iIs zu 10 Wochen

s zu 12 Wochen
anger als 12 Wochen
Enthaltung

Gesamt 466 100,0%
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Anzahl Klinikaufenthalte

1. Aufenthalt
2. Aufenthalt

mehr als 2 Aufenthalte
Enthaltung
Gesamt

Haufigkei

397
125
127

32
681

% 2017
58,3% 99, 7%
18,4% 17,2%
18,6% 20,1%

4,7% 3,1%
100,0% 100,0%
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Informationswege tiber die Klinik (1 von 2)
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Informationswege tiber die Klinik - Sonstiges (2 von 2)

k| 120 | 10 | 12
___
___

Rentenwversicherung 1

Internet allg./facebook _“_
Besichtigung/Vorgesprach 1 | 1 | 6
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Zufriedenheit mit Patientenbefragung / Fragebogen

Haufigkeit % 2017
307 45,1% 48, 7%
243 35,7% 32,0%

83 12,2% 11,9%

0,6% 0,7%
sehr schlecht 0,3% 0,4%
weild nicht 16 2,3% 3,2%
Enthaltungen 26 3,8% 3,1%
Gesamt 681 100,0% 100,0%
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